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a storia di PA Digitale (www.padigitale.it) trova solide radi-
ci da lungo tempo in ambito PA ed è proprio grazie a questo 

background di esperienza, know-how e tecnologie che è riusci-
ta ad approcciare il mercato privato con una propria identità e 
una proposta unica nel suo genere. L’azienda, nata nel 2009 per 
iniziativa di Fabrizio Toninelli, impiega oltre 160 persone distri-
buite tra le sedi di Pieve Fissiraga (Lodi), Arezzo, Roma e Napoli. 
Come sottolinea Valeria Toninelli, responsabile marketing di 
PA Digitale, «la parola che meglio identifica il nostro DNA è 
innovazione» ed è proprio l’innovazione che ha portato PA Digi-
tale ad ampliare la propria offerta di servizi rivolti alla pubblica 
amministrazione e alla realizzazione di una proposta per il mer-
cato privato.

IN CONTINUA INNOVAZIONE 
Un aspetto fondamentale da sottolineare è che PA Digita-
le fornisce a software house, system integrator, operatori ICT 
componenti funzionali in grado di arricchire e potenziare le loro 
soluzioni gestionali; questo consente loro di proporsi sul mercato 
con una offerta completa, ricca e che non solo soddisfi le esigenze 
dell’utente finale, ma anche quelle del «partner che può decidere 
liberamente la propria politica commerciale; d’altro canto il no-
stro successo è strettamente legato al successo dei nostri partner» 

– come afferma Valeria Toninelli.
Il sistema WebTec si compone di diversi servizi digitali conso-

lidati, indipendenti e diversamente combinabili nell’offerta rivol-
ta ai clienti finali: intermediazione delle fatture elettroniche, qua-
dratura con il cassetto fiscale, gestione documentale e conserva-
zione digitale a norma, gestione strutturata delle PEC, webmail, 
gestione pratiche, agenda mobile, prenotazioni on line degli ap-
puntamenti, collaboration & communication per la condivisione 
di dati e documenti con clienti e associati.

Particolare rilevanza deve essere oggi rivolta ai nuovi servizi di 
cooperazione applicativa con i sistemi da e verso l’Agenzia delle 
Entrate: Laura Sangalli - product manager Mercato Privato - 
sottolinea che «una grossa novità è stata l’apertura verso le soft-
ware house da parte di Agenzia delle Entrate che ha introdotto i 
c.d. servizi di cooperazione applicativa aprendo a provider accre-
ditati la possibilità di consultare e scaricare alcune informazioni 
direttamente dai portali dell’Agenzia. La scelta di Agenzia del-
le Entrate ha aperto nuove opportunità operative; PA Digitale, 
in qualità di provider, ha colto immediatamente questo scenario 
e offerto ai propri partner strumenti innovativi per integrare le 
informazioni nelle loro soluzioni gestionali (scarico fatture elet-
troniche, scarico corrispettivi telematici e calcolo dell’imposta di 
bollo sulle fatture elettroniche)», sollevandoli da compiti time-
intensive, come per esempio i processi di certificazione, accredi-
tamento e tutte le problematiche tecnologiche e normative legate 
a questi ambiti; i partner potranno integrare tramite API le solu-
zioni senza altri pensieri.

«L’introduzione di nuovi servizi di cooperazione applicativa 
rappresenta sicuramente un tema importante sia per il migliora-
mento e l’evoluzione del “colloquio” tra contribuenti e Agenzie 
e Istituti centrali, sia per le molteplici opportunità di sviluppo e 
crescita di mercato» – spiega Laura Sangalli.

PA Digitale è un soggetto accreditato al Sistema di Interscam-
bio di Agenzia delle Entrate con volumi di oltre 80 milioni di do-
cumenti intermediati e con una quota superiore al 3% sul volume 
delle transazioni annue a livello nazionale.

In ambito conservazione digitale a norma, PA Digitale, tra i 
primi ad essere iscritti nell'elenco dei conservatori accreditati, è 
qualificata sul Marketplace dei servizi di conservazione AgID ed 
è in grado di garantire al mercato le tecnologie più innovative e il 
rigoroso rispetto di tutte le disposizioni di legge secondo i massi-
mi livelli di sicurezza e qualità.

Oltre ai servizi, ormai tradizionali, di intermediazione delle fatture e conservazione digitale a norma, PA Digi-
tale punta alla cooperazione applicativa con i sistemi di Agenzia delle Entrate per arricchire le soluzioni e il bu-
siness degli oltre 50 partner di Gian Carlo Lanzetti
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